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1. หลักการพื้นฐานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดก้ำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
โดยใช้ขั้นตอนและกระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน  เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
เกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นกา รอุดช่องว่างของการทุจริต รวมถึง
เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่าง ๆ ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการ
ประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุก
ระดับท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ
หน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณนั้นๆ มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (ตัวชี้วัดย่อย
ที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
ในประเด็นสินบน และตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุเป้าหมายตามแผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดาจึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรร มและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้กำหนดไว้ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า มีคะแนนในภาพรวมเท่ากับ 95.79 อยู่ในระดับ ผ่านดี 
(คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของประเทศ เท่ากับ 93.05 และคะแนนเฉลี่ยกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 91.28) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

เครื่องมือ 
คะแนนเฉลี่ย 

ตามแบบวัด 
ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ย
ตามตัวช้ีวัด 

แบบวัดการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

หรือแบบวัด IIT 

98.11 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.03 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  98.75 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  99.44 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

95.00 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.33 
แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีภายนอก  
หรือแบบวัด EIT  

ส่วนที่ 1 = 91.57 
(สถาบันฯ เก็บข้อมลู) 
ส่วนที่ 2 = 97.48 
(สำนักงาน ป.ป.ช.  

เก็บข้อมูล) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.22 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.50 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

92.85 

แบบวัดการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ  
หรือแบบวัด OIT 

95.00 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00  
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 สถาบันได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ใน 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัด IIT แบบวัด OIT 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อมูล คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน หน่วยงานของท่านเป็นไป
 ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

98.75 
 

 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o8  แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 100 

i2  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน หรือให้บริการแกผู่้มาติดต่อ
 หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.33 
 

o9  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o10  คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 100 

i3  เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
 ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 
(ร้อยละ 100  
ตอบว่าไม่มี) 

o26  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100 
o27  การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29  รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30  การประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
o31  รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
 มิชอบประจำป ี

100 

ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

ประเมินฯ 

- ไม่ม ี
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(2) การให้บริการและระบบ E-service 
แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

ข้อคำถาม คะแนน 
ส่วนที่ 1 

คะแนน 
ส่วนที่ 2 ข้อมูล คะแนน 

e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
 และระยะเวลา 

90.76 97.56 o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12  ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

e2  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง 
 เท่าเทียมกัน 

92.24 98.54 o13  E-Service 100 
o25  การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100 

e3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
 ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.21 100 

e7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป มีส่วนร่วม 
 ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

90.09 97.32 

e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 90.40 97.07 
e9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
 หน่วยงานหรือไม่ 

88.34 93.90 

ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

ประเมินฯ 

ข้อ e1 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบทุั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือ
คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แกผู่้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคูม่ือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือ
เผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานทีต่ั้งตามความเหมาะสม 
ข้อ e7 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
ข้อ e8 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
และส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการตดิต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ข้อ e9 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

ข้อคำถาม คะแนน 
ส่วนที่ 1 

คะแนน 
ส่วนที่ 2 ข้อมูล คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถ
 เข้าถึงได้ง่าย 

90.40 98.05 o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
 ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

91.17 
 

97.32 
 

o3 อำนาจหน้าที ่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
 ท่านได้อย่างชัดเจน 

92.51 97.56 o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 

ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

ประเมินฯ 

ข้อ e4 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถงึได้ยาก รวมถึงข้อมลูข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชดัเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อ e5 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถงึได้ยาก รวมถึงข้อมลูข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชดัเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อ e6 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผูร้ับผดิชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการตดิต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากน้ี ควรเผยแพรช่่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แบบวัด IIT แบบวัด OIT 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อมูล คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
 ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.58 o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
 ประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

97.50 
 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
 ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว เป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

92.92 

ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

ประเมินฯ 

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยส์นิของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สนิของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
ข้อ i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจรติที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจดัการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไว้อยา่งชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมท้ังเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสมัพันธอ์ย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน โดยมีการตรวจสอบวสัดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมท้ัง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
แบบวัด IIT แบบวัด OIT 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อมูล คะแนน 
i4  หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากนอ้ย
 เพียงใด 

99.17 
 

o7  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o8  แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 100 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
 ล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.50 
(ร้อยละ 97.50 
ตอบว่าไม่มี) 

o9  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างท่ี 
 เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.58 
(ร้อยละ 99.58 
ตอบว่าไม่มี) 

o15 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัด ุ 0 
o17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำป ี 0 

ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

ประเมินฯ 

ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเปน็เท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดใหม้ีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรบัสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ตัวช้ีวัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  
(1) ประเด็น การจดัซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพสัดุ  
(1.1) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมลูที่
กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพวิเตอร์
ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสรมิการมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดุของหน่วยงาน 
(1.2) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุประจำปี ท่ีมเีนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถว้นตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะ
การเผยแพร่ข้อมลูการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวเิคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 

  



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา [ หน้า 9 ] 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
แบบวัด IIT แบบวัด OIT 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อมูล คะแนน 
i7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัว
 ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.33 o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำป ี 100 

i8  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำในสิ่งท่ีเป็น
 การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 
(ร้อยละ 100 
ตอบว่าไมม่ี) 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o30 การประเมินความเสีย่งการทจุริตในประเด็นที่เกีย่วข้องกับสินบน 100 

i9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ 
 แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

100 
(ร้อยละ 100 
ตอบว่าไมม่ี) 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติ 
 มิชอบประจำป ี

100 

ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

ประเมินฯ 

- ไม่ม ี
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แบบวัด IIT แบบวัด OIT 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อมูล คะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญักับการแกไ้ขปญัหา
 การทุจริตและประพฤตมิิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.58 o22 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
 หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
 เพียงใด 

97.92 o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าท่ี 100 
o27 การสรา้งวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
 มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.50 o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรบัทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเสีย่งการทจุริตในประเด็นที่เกีย่วข้องกับสินบน 100 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติ 
 มิชอบประจำป ี

100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100 
o34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
 หน่วยงาน 

100 

ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

ประเมินฯ 

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวน
แนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนทีส่ะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมัน่ใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรกัษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มผีลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบตัิและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA กรณีทีข่้อคำถามนำมาปรับปรุงและพัฒนาใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็น ข้อคำถามตามแบบวัด 
คะแนน 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน คะแนน 

ส่วนที่ 1 
คะแนน 
ส่วนที่ 2 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน
 เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.75 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของสถาบันอาจมีบางขั้นตอนท่ียังมี
ความล่าช้า และไม่เป็นไปตามกำหนดเวลา รวมถึงแสดงออกถึง
ความไมเ่ท่าเทียมกัน หรือมีการดำเนินการอยู่แล้ว แต่ยังมีการ
สร้างการรับรูไ้ม่ชัดเจน 

i2  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก ่
 ผู้มาตดิต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.33 
 

(2) การให้บริการและระบบ 
E-Service 

e1  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน 
 และระยะเวลา 

90.76 97.56 สถาบันยังขาดการสรา้งความเข้าใจให้กับผู้รับบริการถึงขั้นตอน 
และระยะเวลาในการให้บริการ หรือมีการดำเนินการอยู่แล้ว แต่
อาจยังไมส่อดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ e2  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง 

 เท่าเทียมกัน 
92.24 98.54 

e7  หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม
 ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

90.09 97.32 สถาบันยังขาดการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของสถาบัน
ในบางพันธกิจ หรือมีการดำเนินการอยู่แล้ว แตย่ังมีการเผยแพร่
ผลการดำเนินงานใหส้าธารณชนรบัรู้ไม่ชัดเจนและไม่ท่ัวถึง 

e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 90.40 97.07 การจัดโครงการ/กิจกรรมของสถาบันเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมยังอยู่ในสัดส่วนท่ีน้อยเกินไป หรือมีการดำเนินการอยู่แล้ว 
แต่ยังมีการเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้สาธารณชนรับรู ้
ไม่ชัดเจนและไม่ทั่วถึง 

e9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ 
 หน่วยงานหรือไม ่

88.34 93.90 สถาบนัมีการดำเนินการอยู่แล้ว แต่ยังขาดการเผยแพร่ให้
ผู้รับบริการเข้าถึงบริการดังกล่าวอย่างท่ัวถึง 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
 ได้ง่าย 

90.40 98.05 สถาบันมีการดำเนินการอยู่แล้ว แต่ยังขาดการเผยแพร่ให้
ผู้รับบริการทราบ รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่อาจยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ

 ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 
91.17 

 
97.32 

 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
 แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

92.51 97.56 บุคลากรบางรายอาจยังมีทักษะในการสื่อสารที่ทำให้ผูร้ับบริการ
เข้าใจได้อย่างชัดเจน 
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ประเด็น ข้อคำถามตามแบบวัด 
คะแนน 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน คะแนน 

ส่วนที่ 1 
คะแนน 
ส่วนที่ 2 

(4) กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
 ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.58 บุคลากรบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
 เพื่อประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

97.50 
 

บุคลากรบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน
 ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว เป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

92.92 สถาบันมีการดำเนินการอยู่แล้ว แต่ยังขาดการเผยแพร่ขั้นตอน
การตรวจสอบให้กับบุคลากรทราบ 

(5) กระบวนการสรา้งความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น  
 ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  
 มากน้อยเพียงใด 

97.50 
(ร้อยละ 97.50 ตอบว่าไม่มี) 

บุคลากรบางรายเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำ 
 ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.33 สถาบันยังสร้างความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
การประพฤตปิฏิบัตตินตามประมวลจริยธรรมไดไ้ม่ทั่วถึง 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
 ของหน่วยงานท่านสามารถป้องกนัการทุจริตและประพฤตมิิชอบ
 ได้ มากน้อยเพียงใด 

97.92 สถาบันยังสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรไม่ทั่วถึง ทำให้บุคลากรบาง
รายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

 ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
97.50 
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3. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 สถาบันได้กำหนดมาตรการเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติและการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบัน โดยการ วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- การทบทวนและปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

1. ตรวจสอบและทบทวนรายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แต่ละกระบวนการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่กระบวนการปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 

ต.ค. 2567 -  
ก.ย. 2568 

ทุกส่วนงาน/งาน 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
- การทบทวนและปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ และการบริการออนไลน์  
(E-Service) 

1. ตรวจสอบและทบทวนรายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการแต่
ละกระบวนการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2. เผยแพร่กระบวนการให้บริการและบริการออนไลน์ให้ผู้รับบริการทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ต.ค. 2567 -  
ก.ย. 2568 

ทุกส่วนงาน/งาน 

- การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงานและปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

1. ทบทวนและปรับปรุงการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ผู้เกี่ยวข้องและส่วนรวมได้มากยิ่งขึ้น 
และเผยแพร่ผลการดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 
2. มอบหมายบุคลากรรับผิดชอบการดำเนินการรับข้อเสนอแนะและแจ้งกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาดำเนินการ และติดตามรวบรวมสรุปผลการ
ดำเนินการ พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 

ต.ค. 2567 -  
ก.ย. 2568 

ทุกส่วนงาน/งาน 
งานบริหารทั่วไปและ

สื่อสารองค์กร 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
- การปรับปรุงและพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของสถาบัน 
 

1. ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของสถาบันให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบสื่อที่ดึงดูดการรับรู้ ของผู้รับบริการ เช่น 
อินโฟกราฟิก สื่ออินเทอร์แอคทีฟ เป็นต้น โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับ
ผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม  
3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ Social Media หรือประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ 

ต.ค. 2567 -  
ก.ย. 2568 

ทุกส่วนงาน/ 
งานบริหารทั่วไปและ

สื่อสารองค์กร 

- การพัฒนาทักษะการสื่อสารให้กับบุคลากรที่มี
หน้าที่ให้บริการ 

1. ให้บุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการกับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ารับการ
ฝึกทักษะหรืออบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- การสร้างการรับรู้แนวปฏิบัติในการยืมใช้
ทรัพย์สินของสถาบัน 

1. แจ้งเวียนแนวปฏิบัติในการขอยืมใช้ทรัพย์สินของสถาบัน 
2. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติในการขอยืมใช้ทรัพย์สินของสถาบันผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 
3. ผู้บริหารทุกระดับกำกับดูแลการขอยืมใช้ทรัพย์สินของสถาบันให้
บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ต.ค. 2567 -  
ก.ย. 2568 

งานพัสดุ 
งานการเงินและบัญชี 

งานบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ 

และนิติการ 
ผู้บริหารทุกระดับ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
- การบริหารการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
 

1. ชี้แจงแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีแก่
บุคลากรทราบ และรายงานผลผ่านการประชุมทุกระดับ 
2. กำหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ผ่านระบบสารสนเทศของสถาบัน ในทุกระดับ 
3. ผู้บริหารทุกระดับกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

ต.ค. 2567 -  
ก.ย. 2568 

งานการเงินและบัญชี 
ผู้บริหารทุกระดับ 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- การสร้างความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน
ให้กับบุคลากรเป็นรายบุคคล 

1. จัดโครงการเสวนาเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักถึงธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ
การปฏิบัติหน้าที่ 
2. จัดทำคำสั่งมอบหมายงาน หรือจัดทำแผนการปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็น
ถึงการมอบหมายให้กับบุคลากรเป็นรายบุคคล 
 

ต.ค. 2567 -  
ก.ย. 2568 

งานบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ 

และนิติการ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในสถาบัน 

1. เผยแพร่กระบวนการและช่องทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเน้นการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
 

ต.ค. 2567 -  
ก.ย. 2568 

งานบริหารทั่วไปและ
สื่อสารองค์กร 

 


