
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

งานนวัตกรรมและสื่อการเรียนการสอน 

  



กระบวนการ : ใหบริการหองปฏิบัติงานนวัตกรรม (CDTI Innovation Workshop) 
หนวยงานที่รับผิดชอบ : งานนตักรรมและสื่อการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค/ตัวบงชี้ : 

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้

เพื่อใหบริการพื้นที่ปฏิบัติงาน พรอมเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วัสดุ 
อุปกรณ คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร  
แกนักเรียน นักศึกษาและคณาจารยของสถาบนั 

คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ (ไมต่ํากวา 3.80) 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

      

1 -กรอกแบบฟอรมขอใชหอง
ปฏิบัติงาน/เคร่ืองมือ
เคร่ืองจักร 
-ยื่นแบบฟอรม online 

10 นาท ี -นักเรียน 
-นักศึกษา 
-อาจารย 

-แบบฟอรม 
online 

2 -ตรวจสอบความตองการของผู
ขอใชและตาราง 
เวลาการใชหอง/เคร่ืองมือ  
-ถาหองไมวางแจงใหผูขอ
ทราบ ถาวางนําสงหัวหนางาน 

10 นาท ี เจาหนาที ่ -แบบฟอรม 
online 
-ตารางเวลา 

3 -แจงวัตถุประสงคและ
รายละเอียดการขอใชหอง 
และความพรอมในการ
ใหบริการตอหัวหนางาน 

10 นาท ี เจาหนาที ่  

4 -พิจารณาตามวัตถุประสงค
การขอใช ความพรอมของหอง 
เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักร วัสดุ
อุปกรณและความปลอดภัย 
ถาไมอนุมัติ ใหแจงผูขอทราบ
พรอมเหตุผล                                                              

10 นาท ี หัวหนางาน -แบบฟอรม 
online 
-ตารางเวลา
ขอใชหอง/
เคร่ืองมือ 

5 -เตรียมหอง/พื้นที่ปฏิบัติงาน
ใหพรอมใชงาน 
-เตรียมเคร่ืองมือ/เคร่ืองจักร/
วัสดุ/อุปกรณ 

1 ชั่วโมง เจาหนาที ่ -ตาราง 
checklist 
กอนใชงาน 

6 -อํานวยความสะดวกในการใช
หอง/พื้นที่ปฏิบตัิงาน 
เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักร/วัสดุ/
อุปกรณ 
-แนะนาํการใชเคร่ืองมือ/
เคร่ืองจกัร 
ที่ถูกตองและปลอดภัย 
 

1-6 ชั่วโมง 
ตามใบ 
ขอใช 

-หัวหนางาน 
-เจาหนาที ่

 

เร่ิมตน 

กรอกและยื่นแบบฟอรม 
การขอใชหองปฏิบัติการ 

ตรวจสอบ 

เสนอแบบฟอรมตอหัวหนางาน 

ตรวจสอบ 

จัดเตรียมหอง/พื้นที่ปฏิบัตงิาน 
พรอมวัสดุ/อุปกรณ/เคร่ืองมือ 

A 

ไมวาง 

ไมอนุมัต ิ

อนุมัติ 

วาง 

ใหบริการ 
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ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

7  -ตรวจสอบสภาพหอง/พืน้ที่
ปฏิบัติงาน/เคร่ืองมือ/
เคร่ืองจักร/วัสดุ/อุปกรณ 
 
 
 

30 นาท ี เจาหนาที ่ -ตาราง 
checklist 
หลังใชงาน 

8 -ถาชํารุดเสียหาย ใหบนัทึก
สาเหตุและความเสียหาย 
รายงานตอหัวหนางานเพื่อ
พิจารณาดาํเนินการตาม
ระเบียบ 
-ถาเรียบรอยเปนปกติ ให
บันทึกเปนขอมูลการใชบริการ 

10 นาท ี เจาหนาที ่ -ตาราง 
checklist 
หลังใชงาน 

9 -จัดทําสรุปรายงานการใช
บริการหอง/พื้นที่ปฏิบัติงาน 
เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักร/วัสดุ/
อุปกรณ ประจําเดือน 
-นําสงหัวหนางาน และจัดเก็บ
เปนขอมูลของงาน 

1 ชั่วโมง เจาหนาที ่ -แบบฟอรม
รายงานการ
ใชบริการ
ประจําเดือน 

  
 
 

   

 

 

ตรวจสอบ 
ชํารุด 

เสียหาย เรียบรอย 

สรุปการขอใชบริการรายเดือน 

บันทึก/
ดําเนินการตาม

ระเบียบ 

บันทึก/เก็บสถิติ

การขอใช 

สิ้นสุด 

A 
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กระบวนการ : จัดฝกอบรม/จัดกิจกรรม ในหลักสูตรที่เก่ียวของกับงานออกแบบและสรางสรรคงานนวัตกรรม 
หนวยงานที่รับผิดชอบ : งานนวัตกรรมและสื่อการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค/ตัวบงชี ้

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้

เพื่อสงเสริมใหเกิดการสรางสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม จํานวนชิน้งานที่เปนนวตักรรม (ไมต่ํากวา 2 ชิ้น/ป) 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

   
 
 

   

1 -สํารวจความตองการ
ฝกอบรม/จัดกิจกรรม 
สงเสริมงานสรางสรรคและ
นวัตกรรม 
-ประชาสัมพนัธโครงการ
อบรม/กิจกรรม 

1 สัปดาห -หัวหนางาน 
-เจาหนาที ่

-แบบสอบถาม 
online 
-โปสเตอร/
ประกาศ 
online 

2 -วิเคราะหขอมูลที่ไดจากกา
สํารวจ/ประชาสัมพนัธ ที่ตรง
กับพันธกิจของหนวยงาน มี
ประโยชนตอการสงเสริมและ
สรางงานนวัตกรรม มีความ
ทันสมัย 

1 วัน -หัวหนางาน 
-เจาหนาที ่

 

3 -เขียนวัตถุประสงคการ
อบรม/การจัดกิจกรรม 
-เขียนหลักสูตรอบรม/
กิจกรรม 

3 ชั่วโมง -หัวหนางาน 

 

4 -คัดเลือกวิทยากร 
-ออกแบบโครงการอบรม/
กิจกรรม 

3 วัน -หัวหนางาน 
 

5 -เตรียมงานกอนการ
ฝกอบรม/การจัดกิจกกรรม 
-ใหบริการและอํานวยความ
สะดวกระหวางการอบรม/
การจัดกิจกรรม 
-เก็บผลการจัดอบรมและ
ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน 
เมื่อจบโครงการ 
 
 
 
 

ระยะเวลา
ตามที่

หลักสูตร/
กิจกรรม
กําหนด 

-หัวหนางาน 
-เจาหนาที ่

แบบสอบถาม 
online 

 
 

เร่ิมตน 

สํารวจความตองการ 

วิเคราะหความตองการ 

กําหนดวัตถุประสงค 
การอบรม/การจัดกิจกรรม 

คัดเลือกวิทยากร 

และออกแบบโครงการ 

บริหารโครงการ 
ฝกอบรม/จัดกิจกรรม 

A B 
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ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

6  -ประเมินผลความสาํเร็จของ
โครงการ เพื่อนําผลไปใช
ประโยชนการปรับปรุง
หลักสูตร/การดําเนิน
โครงการ คร้ังตอไป 
 
 

1 วัน -หัวหนางาน  

7 -เขียนรายงานสรุปผล
โครงการ เสนอตออธิการบด ี
 

1 วัน -หัวหนางาน  

  
 
 

   

 

รายงานผลการฝกอบรม 

ปรับปรุง 

ผาน 

ประเมินผล 

A B 

สิ้นสุด 
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กระบวนการ : จัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เก่ียวของ 
หนวยงานที่รับผิดชอบ : งานนวัตกรรมและสื่อการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค/ตัวบงชี ้

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้

เพื่อสอนความรูและฝกทักษะฝมือในการออกแบบและสรางสรรค
ผลงานแกนักเรียน-นักศึกษา ผานกระบวนการ Design thinking 
เพื่อนําไปสูผลงานที่เปนนวัตกรรม 

รอยละของจํานวนผลงานดีเดนของนักเรียน-นักศึกษา 
ที่ลงทะเบียนในรายวิชาต่อจำนวนผลงานทั้งหมด 
(รอยละ 20) 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

   
 
 

   

1 กรอกแบบฟอรมประมวล
การสอนและแผนการสอน 
(มคอ.3) 
 
 

1 วัน -ผูสอน 
-หัวหนางาน 

แบบฟอรม 
มคอ.3 

2 เตรียมสื่อการสอน วัสดุ 
เครื่องมือและอุปกรณ 
 
 

1 สัปดาห -ผูสอน 
-หัวหนางาน 

 

3 Empathize -การทําความ
เขาใจปญหาท่ีเราพยายาม
แกไข โดยการสังเกต การมี
สวนรวม และการเอาใจใส
ผูคนรอบตัวเพ่ือทําความ
เขาใจประสบการณและ
แรงจูงใจของพวกเขา 

6 คาบ -ผูสอน 
-หัวหนางาน 

ประเมินผล
เชิง
ประจักษ
ระหวางการ
เรียนการ
สอน 

4 Define -การนําขอมูล
ท้ังหมดท่ีหาไดจากข้ัน 
Empathies มาวิเคราะห
และสังเคราะห จากนั้น
เลือกเฉพาะขอมูลท่ี
เก่ียวของกับปญหาของเรา
จริงๆ ออกมา เพ่ือใช
อธิบายปญหาท่ีเรากําลัง
เผชิญอยู 
 

6 คาบ -ผูสอน 
-หัวหนางาน 

ประเมินผล
เชิง
ประจักษ
ระหวางการ
เรียนการ
สอน 

 
 
 
 

เร่ิมตน 

กรอกแบบฟอรม มคอ.3 

เตรียมอุปกรณประกอบ 

การเรียนการสอน 

ดําเนินการสอน/กิจกรรม 
ข้ันที่ 2 Define 

A 

ดําเนินการสอน/กิจกรรม 

ข้ันที่ 1 Empathize 
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ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

5  Ideate -นําไอเดียท่ีไดมา
สรางใหเปนรูปธรรมใชการ
ระดมสมองสําหรับกระตุน
ใหสมาชิกทีมไดคิดอยาง
อิสระ และขยายขอบเขต
แนวทางแกปญหา จากนั้น
จึงรวบรวมไอเดียท่ีไดแลว
เลือกวิธีท่ีคิดวาดีหรือ
เหมาะสมท่ีสุด 

6 คาบ  ประเมินผล
เชิง
ประจักษ
ระหวางการ
เรียนการ
สอน 

6 Prototype -การสราง
ผลิตภัณฑหรือแนว
ทางแกไขปญหาตนแบบ 
รวมถึงการทดสอบ
ผลิตภัณฑในเบื้องตน กับ
กลุมตัวอยาง เพ่ือหา
จุดบกพรองหรือแนวทาง
ปรับปรุงใหตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคหรือ
นําไปใชแกปญหาไดดีท่ีสุด 

12 คาบ  ประเมินผล
เชิง
ประจักษ
ระหวางการ
เรียนการ
สอน 

7 Test -การทดสอบแนว
ทางแกไขปญหาหรือ
ผลิตภัณฑท้ังหมดอยาง
ละเอียดอีกครั้ง 

6 คาบ  ประเมินผล
เชิง
ประจักษ
ระหวางการ
เรียนการ
สอน 

8 ประเมินผลครั้งสุดทาย 
 
 
 

1 วัน   

9 สงผลการเรียนท่ีงาน
ทะเบียนนักศึกษา 
 
 
 
 

1 วัน   

10 กรอกแบบฟอรมรายงานผล
การดําเนินการของรายวชิา 
(มคอ.5) 

1 วัน -ผูสอน 
-หัวหนางาน 

แบบฟอรม 
มคอ.5 

  
 
 

   

ดําเนินการสอน/กิจกรรม 
ข้ันที่ 3 Ideate 

A 

ดําเนินการสอน/กิจกรรม 

ข้ันที่ 4 Prototype 

ดําเนินการสอน/กิจกรรม 

ข้ันที่ 5 test 

ปรับปรุง 

ผาน 

ประเมินผล 

รายงานผลการเรียน 

รายงานผลการเรียน 

สิ้นสุด 
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กระบวนการ : จัดทาํฐานขอมูลโครงงานนักเรียน-นักศึกษา 
หนวยงานที่รับผิดชอบ : งานนวัตกรรมและสื่อการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค/ตัวบงชี ้

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้

เพื่อรวบรวมและจัดทําฐานขอมลูโครงงานนักเรียน-นักศึกษาของ
สถาบนัฯ เพื่อใหสะดวกตอการคนควาและนําขอมูลไปใช
ประโยชน 

รอยละของจํานวนโครงงานของนักเรียน-นักศึกษา ที่จบ
การศึกษาที่บนัทึกในฐานขอมูลและ Upload ไวที่ e-Library 
ภายในเดือนกันยายนของทุกป 
(ไมต่ํากวารอยละ 80) 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

   
 
 

   

1 ทําบนัทึกขอขอมูลและไฟล
โครงงานที่เสร็จสมบูรณของ
นักเรียน-นักศึกษา เมื่อจบป
การศึกษาจากโรงเรียนและ
คณะตางๆของสถาบนัฯ 

10 นาท ี หัวหนางาน -บันทึก
ขอความ 
-แบบฟอรม
สงขอมูล 

2 รวบรวมโครงงานและจดัทํา
ฐานขอมูลสวนกลางเพื่อการ
สืบคน 
 

1 สัปดาห เจาหนาที ่ -แบบฟอรม
ฐานขอมูล 

3 เตรียมรายละเอียดขอมูลและ
ไฟลของโครงงานที่ตองใชใน
การ Upload  
 

1 สัปดาห เจาหนาที ่ -แบบฟอรม
ฐานขอมูล 

4 ตรวจสอบความถูกตอง 
ครบถวนของฐานขอมูลและ
รายละเอียดของโครงงานที่จะ
ใช Upload 
 

1 วัน หัวหนางาน  

5 ทําการ Upload โครงงาน 
เก็บไวใน e-Library ของ
หองสมุดเพื่อการเผยแพร 
 

1 สัปดาห เจาหนาที ่ -แบบฟอรม
ฐานขอมูล 

  
 
 

   

 
 
 
 
 

เร่ิมตน 

ทําบนัทึกขอขอมูลโครงงาน 

รวบรวมและทาํทะเบียน 
ขอมูลโครงงาน 

เตรียมขอมูลและไฟล 
ที่ใช Upload 

Upload โครงงาน 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบ 

ผาน 

แกไข 
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