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รายงานผลการประเมินตนเองระดับสถาบัน 

ประจ าปีการศึกษา 2564 
 

ส่วนที่ 1  การรายงานการก ากับมาตรฐาน 
 

 ปีการศึกษา 2564 สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดาด าเนินการสอนระดับปริญญาตรี จ านวนทั้งสิ้น 4 
หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจอาหาร หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมเทคโนโลยีไฟฟ้า และสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ต่อเนื่อง) และหลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มีผลการด าเนินการด้านการก ากับมาตรฐานหลักสูตร 
(องค์ประกอบที่ 1) ผ่านการก ากับมาตรฐานครบทั้ง 4 หลักสูตร  
 
ส่วนที่ 2  การรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
2.1 ข้อมูลพื้นฐาน  

รายการ หน่วยวัด ผลลัพธ์ 
1. จ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด ระดับปริญญาตรี 
2. จ านวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด (ณ 1 พฤศจิกายน 2564) 

- บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจอาหาร 
- เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเทคโนโลยีไฟฟ้า 
- เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ต่อเนื่อง) 
- วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (เปิดสอนปี

การศึกษา 2563) 
3. จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 

- บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจอาหาร 
- เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเทคโนโลยีไฟฟ้า 
- เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ต่อเนื่อง) 

4. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ข้อมูลของ
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2563) 
- บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
- บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจอาหาร 
- เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเทคโนโลยีไฟฟ้า 
- เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ต่อเนื่อง) 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบ TQF (ค่าเฉลี่ยจากคะแนนเต็ม 5) (ผู้ส าเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา 2563) 
- บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจอาหาร 
- เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเทคโนโลยีไฟฟ้า 
- เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ต่อเนื่อง) 

หลักสูตร 
คน 
 
 
 
 
 

คน 
 
 
 

คน 
 
 
 
 
 

คะแนน
(เต็ม 5) 

 
 
 
 

4 
475 

208 
152 
38 
77 
 

98 
59 
30 
9 

64 
 

6 
19 
23 
16 
 
 
 
3.95 
4.75 
4.57 
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รายการ หน่วยวัด ผลลัพธ์ 
 

6.จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (ณ พฤษภาคม 2565) 
     6.1 จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 

- อาจารย์ 
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
- รองศาสตราจารย์ 

    6.2 จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

7.จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน  
- กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
- กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

8.จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน 
  -   กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  -   กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
9.จ านวนผลงานทางวิชาการ  

9.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
     - กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     - กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
9.2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     - กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     - กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
9.3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการระดับชาติ 
     - กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     - กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
9.4 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการระดับนานาชาติ 
     - กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     - กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

10.จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุกหลักสูตร 

 
คน 
 
 
 
 
 
 
 
 

บาท 
 
 

บาท 
 
 

ผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คน 

 
45 

 
29 
9 
7 
 
- 
31 
14 

2,388,500.- 
  872,500.- 
1,516,000.- 

150,000.- 
- 

150,000.- 
23 

4 
 

1 
3 

4 
 

2 
2 

1 
 

1 
- 

14 
 

8 
6 

424.81 
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2.2  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 2.2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดาจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรและ
ระดับสถาบัน ในส่วนของระดับคณะไม่ได้จัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเนื่องจากสถาบันมีเพียง 3 คณะ
เป็นคณะขนาดเล็ก งานบริหารเกือบทั้งหมดด าเนินการโดยส่วนกลาง คณะมีการบริหารจัดการเฉพาะเรื่อง
หลักสูตรเท่านั้น ซึ่งได้เสนอเรื่องการไม่จัดท าระบบการประกันคุณภาพระดับคณะผ่านสภาสถาบันเทคโนโลยี
จิตรลดาถึงส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) เพ่ือให้ความ
เห็นชอบแล้วตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 
 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรใช้ระบบของ สป.อว.ที่มี 6 องค์ประกอบ 14 ตัว
บ่งชี้ ระดับสถาบันใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี
การศึกษา 2561  

1) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
สถาบันจัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของปีการศึกษา 2564 ใน

เดือนมิถุนายนและกรกฎาคม 2565 ผลการประเมินจากคณะกรรมการเป็นดังนี้ 
 

หลักสูตร คะแนน 
1. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจอาหาร 
2. เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเทคโนโลยีไฟฟ้า 
3. เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ต่อเนื่อง) 
4. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

3.29 
3.95 
3.88 
3.27 

 
  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรอยู่ในระดับดีทั้ง 4 หลักสูตร และคะแนน
ประเมินเพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2563 จ านวน 3 หลักสูตร มีเพียงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมเทคโนโลยีไฟฟ้าที่คะแนนประเมินลดลงเล็กน้อยเนื่องจากบางกระบวนการไม่มีการพัฒนาการ
ด าเนินงาน 

2) การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 
ในปีการศึกษา 2564 สถาบันได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานรวมทั้งจัดท ารายงาน

การประเมินตนเอง รายละเอียดดังนี้ 
(1) จัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับที่ 2 เสนอสภาสถาบันเมื่อพฤศจิกายน 2564 

  (2) พัฒนาการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
  (3) พัฒนาการประเมินค่านิยม “ความเป็นจิตรลดา” ของนักเรียนนักศึกษาและบุคลากร 

(4) จัดการประกวดการปฏิบัติที่ดีด้านการสอน การพัฒนานักเรียนนักศึกษา และการบริหารจัดการ 
(5) ประชุมสัมมนาบุคลากรเกี่ยวกับรายงานการประเมินตนเองฉบับที่ 2  
(6) เสนอรายงานการประเมินตนเองฉบับที่  2 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ 
(7) ปรับปรุงแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สามารถน าผลการประเมินไป

ใช้ส าหรับการประเมินสถาบันโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือไม่ให้
เกิดความซ้ าซ้อน และให้สามารถวัดความไม่พึงพอใจและความผูกพันของกลุ่มลูกค้า 
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(8) ปรับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมผลการประเมินสมรรถนะ 
(9) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการพัฒนานักเรียนนักศึกษา (Student 360) เพ่ือเก็บรวบรวม

ข้อมูลการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของนักเรียนนักศึกษาท่ีนอกเหนือจากผลการศึกษาในระบบทะเบียน 
(10)  จัดท า TOR ระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาและได้พิจารณาคัดเลือก 

ผู้พัฒนาระบบคืออาจารย์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(11)  ปรับรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ที่เผยแพร่เดือนกันยายน 2564 เป็น 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563-2566 ถือเป็นรายงานการประเมินตนเอง
ฉบับที่ 3 

(12) จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx เป็นการภายใน โดยกรรมการ
ประเมินที่เป็นผู้ประเมิน EdPEx ของ สป.อว. ในเดือนกันยายน 2565 

       3)  แผนการด าเนินงานในปีการศึกษา 2565  
ปีการศึกษา 2565 สถาบันมีแผนการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบประกัน 

คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
ระดับหลักสูตร 
 งานพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะได้จัดท าแบบฟอร์มให้หลักสูตรจัดท าแผนพัฒนาการ

บริหารหลักสูตรให้ได้คุณภาพดีขึ้น เพ่ือช่วยให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดท าแผนการด าเนินงานในกระบวนการ
ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของคุณภาพที่เป็นรูปธรรมได้ชัดเจนขึ้น 

ระดับสถาบัน 
(1) ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของกรรมการผู้ประเมินที่ประเมินเป็นการภายในเมื่อ

กันยายน 2565 
(2) พัฒนาระบบการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
(3) พัฒนาระบบการบริการวิชาการแก่โรงเรียนน้อง 
(4) พัฒนาระบบการบริหารบุคคลเพ่ือให้บุคลากรเกิดความผูกพันกับสถาบัน 
(5) พัฒนาระบบการสื่อสารกับนักเรียนนักศึกษาและผู้ปกครอง 
(6) พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 2.2.2  ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดาได้ก าหนดตัวชี้วัดตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ดังนี้  
 

รายการ หน่วยวัด ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน   

81.82 
46.43 

 
4.24 
4.36 

 
4.17 

 

1. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
2. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ท างานในสถานประกอบการ เป็นสถาน

ประกอบการระดับชาติ หรือนานาชาติ 
3. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา 
4. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อผู้ส าเร็จการศึกษาในด้านวินัย 

คุณธรรม จริยธรรม 
5. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อผู้ส าเร็จการศึกษาในด้านทักษะ

วิชาชีพ 

ร้อยละ 
ร้อยละ 

 
คะแนน (เต็ม 5) 
คะแนน (เต็ม 5) 

 
คะแนน (เต็ม 5) 
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รายการ หน่วยวัด ผลลัพธ์ 
6. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีคุณสมบัติ “มืออาชีพ” ร้อยละ 16.33 

 
2 
 

48.94 
 

11 
 
 

100 
 

31.37 
 
7 
 

22 
5 
 

20,612.- 
35 
851 

 
 

80.83 
 

100.00 
 

100.00 

ผลลัพธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
1. จ านวนผลงาน สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ หรืองานวิจัยของครู/ 

อาจารย์ ที่ได้รับรางวัลระดับชาติ หรือนานาชาติ 
2. ร้อยละของงานวิจัยของอาจารย์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับชาติ หรือนานาชาติ

ต่ออาจารย์ประจ า 
3. จ านวนโครงการวิจัย/สร้างนวัตกรรมที่ผู้เรียนและ/หรือครู/อาจารย์ท าร่วมกับ

สถานประกอบการ 

ผลงาน 
 

ร้อยละ 
 

โครงการ 

ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  
1. ร้อยละของผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นที่ผ่านการประเมินตามวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 
2. ร้อยละของอาจารย์ที่มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิชาชีพ

แก่บุคคล/องค์กรภายนอก 
3. จ านวนผลงานวิจัย นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ที่เป็นประโยชน์กับสถาน

ประกอบการและชุมชน 
4. จ านวนครั้งที่ครู/อาจารย์ไปเป็นวิทยากรภายนอกสถาบัน 
5. จ านวนแผนการสอนของครูโรงเรียนน้องที่ได้น าความรู้ที่ได้จากสถาบันไป

ปรับปรุง/พัฒนาให้ดีขึ้น 
6. รายได้ต่อครัวเรือนของชุมชนที่เพ่ิมข้ึนจากโครงการของสถาบัน 
7. ร้อยละของต้นทุนที่ลดลงของชุมชนที่ประเมินได้จากโครงการของสถาบัน 
8. จ านวนคนในชุมชนที่ได้รับประโยชน์/ความรู้/การพัฒนาทักษะจากโครงการ

ของสถาบัน 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 
 

ผลงาน 
 

ครั้ง 
แผน 

 
บาท 

ร้อยละ 
คน 
 

ผลลัพธ์ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  
1. ร้อยละของผู้ เ รียนที่ ผ่ านการประเมินผลสัมฤทธิ์ ของการบูรณาการ

ศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 
2. ร้อยละของผู้เรียนและบุคคที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมเทียบ

กับเป้าหมายของโครงการ 
3. ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามเทศกาลและประเพณีประจ าปีที่ผ่านการ

ประเมินตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 

 
  เมื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2563 
ที่ผ่านมาในจ านวน 13 ตัวชี้วัดที่เหมือนกันมีผลการด าเนินงานดีขึ้นจ านวน 8 ตัวชี้วัดคิดเป็นร้อยละ 61.54 
ตัวชี้วัดที่มีค่าลดลงได้แก่ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ซึ่งกล่าว
ได้ว่าเป็นผลจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้โอกาสในการได้งานท าของผู้ส าเร็จ
การศึกษาลดลง ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการแม้โดยรวมคะแนนสูงขึ้น แต่เมื่อแยกเป็นด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และทักษะวิชาชีพคะแนนเฉลี่ยลดลง ตัวชี้วัดนี้เป็นความคิดเห็นขึ้นอยู่กับผู้ประเมินและ
จ านวนผู้ประเมินที่มีจ านวนน้อย สัดส่วนของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีคุณสมบัติ “มืออาชีพ” ลดลงเล็กน้อยอาจเป็น
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เพราะสถาบันเพ่ิงเริ่มจัดท าคุณลักษณะของความเป็นมืออาชีพของหลักสูตรต่าง ๆ จึงยังไม่ได้พัฒนาระบบการ
ด าเนินการ     เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะตามที่ก าหนด และร้อยละของผู้เรียนที่ผ่านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
การบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนมีค่าลดลงเล็กน้อย 
  ปีการศึกษา 2564 ได้เพ่ิมตัวชี้วัดในผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และด้าน
ศิลปวัฒนธรรม โดยภาพรวมจากค่าตัวชี้วัดแสดงว่าศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการของสถาบันเพ่ิมขึ้นทั้งใน
การผลิตผลงานวิจัยเพ่ือการเผยแพร่ เพ่ือประโยชน์กับสถานประกอบการและชุมชน และการถ่ายทอดความรู้
และทักษะให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก นอกจากนี้สถาบันให้ความส าคัญกับการให้บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคมเพ่ิมข้ึน 
  


